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Akreditasi adalah suatu pengakuan terhadap rumah sakit yang diberikan
olen lembaga independen penyelenggara akreditasi yang berlaku untuk
meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit secara berkesinambungan. Salah satu
diantara elemen standar dalam akreditasi adalah bab Manajemen Komunikasi dan
Informasi (MKI) yang terdiri dari 21 bab. Namun kali ini penulis hendak
memfokuskan pada Bab MKI.10 mengenai kerahasiaan dan privasi informasi
dalam akreditasi Rumah Sakit dr. Suyoto dengan tujuan untuk mendapatkan
usulan yang harus dilakukan pada verifikasi mendatang. Peneliti melaksanakan
penelitian pada periode Januari-Februari 2018. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif, yaitu memberikan gambaran
dengan melihat langsung serta melakukan wawancara terhadap narasumbern
mengenai sistem kerahasiaan dan privasi informasi di rumah sakit tersebut dan
membandingkannya dengan teori yang ada. Berdasarkan hasil penelitian, penulis
menyimpulkan bahwa kelengkapan dokumen seperti kebijakan, SPO, pedoman,
dan dokumen permintaan mengenai pelepasan informasi belum cukup lengkap,
sehingga perlu direvisi kembali. Berdasarkan masalah tersebut, penulis
menyarankan agar selalu mencatat tanggal informasi keluar buku ekspedisi.
Permintaan tertulis ataupun ijin tertulis dari pasien ke pihak manapun harus
disertakan dalam hal pelepasan informasi demi menjaga kerahasiaan dan privasi
informasi dari rekam medis pasien.
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